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Der Einsatz von Web 2.0-Technologien zur Förderung interner 
Zusammenarbeit in der öffentlichen Verwaltung von Berlin

Dagmar Lück-Schneider & Volker Conlé

41. Jahrestagung der Gesellschaft für Informatik 2011: Informatik schafft Communities
Workshop
Open Government - Behutsame Öffnung von Staat und Verwaltung durch die Kraft von Communities
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Übersicht

Titel und Vortragende
Bezüge zum Tagungs- und Workshopthema

- Bildung von Communities
- Web 2.0-Technologien
- Open Government?

Prozessbibliotheken
Berliner Weg

- Erfahrungen und Konsequenzen
- Neuentwicklung
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Titel und Vortragende

GeProM.De
Geschäftsprozessmanagement-
Portal für die Berliner Verwaltung

- Information und
- Kooperation
- gegenseitiges Lernen
- Prozessbeispieldatenbank

Nachfolge- und Erweiterung der 
Virtual Community von
Frau Prof. Dr. Margrit Falck
Vortragende
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Bezüge zum Tagungs- und Workshopthema

Tagungsthema: 
Informatik schafft Communities

Workshopthema:
Behutsame Öffnung von Staat und Verwaltung durch die Kraft von Communities

Web 2.0-Technologien
Neue Technologien, die eine Vernetzung untereinander und das Austauschen 
persönlicher Meinungen oder von Inhalten mit anderen Netzteilnehmern aktiv 
unterstützen.

Erste Ansätze: Öffnung vornehmlich nach außen

Hier: Ein Beispiel für deren interne Nutzung
Kontext: Aufbau einer Berliner Prozessbibliothek

Transparenz innerhalb als wichtiger Baustein für Transparenz nach außen
Auch Communities innerhalb der Verwaltung sind möglich und auch diese können 
zu Open Government beitragen.
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Prozessbibliotheken 

Nationale Prozessbibliothek
Prozessbibliothek der KGST
Prozessportal Schleswig-Holstein
…
Prozessmodell der Bundesagentur für Arbeit

Noch eine, noch mehr?

Problem: 
Woher kommt die Motivation zur Einstellung von Prozessen?
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Berliner Erfahrungen

VC-GPM
GPO-Erfahrungsaustausch
Verwaltungsakademie
FHVR

Falck-Portal: Vorläufer einer 
funktionierenden Prozess-Sammlung
Geben- und Nehmen-Prinzip
Keine reine IT-Lösung
Community - Gedanke

aber: 
stark vom Community-“Broker“ 
abhängig!
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Lessons Learnt

Virtuelle Angebote allein sind unzureichend
Weitere Angebote

- Erfahrungsaustausch
- Schulungen
- persönliche Treffen
- Coaching

Prozesswissen hat Priorität
- Praxiserfahrungen
- …

Aktualität der Inhalte
Qualität der Inhalte

Hochschule und Experten integrieren
Nachhaltigkeit sichern
Community-Gedanken stärken,
dauerhafte Organisationsstrukturen finden

Abb. einer Skulptur der Künstlerin 
Luise Kött-Gärnter
Zugriff am 30.09. unter:
http://www.kontur-pur.de/stufen-erfolg-koettgaertner-luise-
bronze-skulptur-p-753-
2.html?sessID=rhp4tds7hb13m9p4u1rldd3rl6ke1tin
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GeProM.de

Anstöße
- Vorgängererfolg
- Vereinheitlichung der Ämterstruktur in Berlin
- Steigende Bedeutung von Prozessanalysen im Verwaltungsumfeld

Vorgehensweise
- Einbeziehung wichtiger Partner (insbes. Senatsverwaltung für Inneres und Sport Berlin 

sowie ITDZ Berlin)
- Anknüpfung an vorhandene Netzwerke

- Ehemalige aktive Community-Mitglieder
- Erfahrungsaustausch Projektmanagement und Geschäftsprozessoptimierung der 

Senatsverwaltung von Berlin
- Leicht verständliche Bedienungsoberfläche (Berücksichtigung von Berlin.de)
- Einsatz eines Content Management Systems zur Inhaltsverwaltung
- Aufbau einer Datenbank zur Zugriffsunterstützung auf die Prozessinformationen
- Nutzung und Anpassung der E-Lerning-Software Moodle zur umfassenden 

Bereitstellung von Web 2.0-Komponenten und internen Arbeitsräumen
- Stufenweise Öffnung – zunächst i. W. nur ein interner Auftritt
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Statische Inhalte  Community‐Anwendungen

Präsentation/Demonstration
des gegenwärtigen Projektstands

Farbgebung
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Rechte-/ Rollenkonzept

Stufe Bezeichnung Registrierung Berechtigungen

0 Gast keine Überblick

1 Basis ja, anonym einige weitere Inhalte
u. a. individuelle Kontaktmöglichkeit zu 
Prozessbeispiel-Ansprechpartnern

2 Erweitert ja, 
personalisiert,
(mit Erfahrungs-

wissen)

wesentlich mehr Inhalte, 
Arbeitsgruppenbildung,
Kontaktliste
Einstellen von Prozessen mit 
Freigabereichweite Berlin

3 Privilegiert ja 
personalisiert

&
„Geben“ erfüllt

alle Inhalte, auch Prozessbeispieldar-
stellungen und –berichte, Arbeitsgrup-
penbildung, Kontaktliste, …,
Einstellen von Beispielen für kleinere 
Gruppen
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Gast / Basisangebot

Registrierung
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Nutzerprofil-Daten

Basisangebot
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Basiszugang

13

Freigabe von 
zugriffsgeschützten 

Informationen
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Erweiterter Zugang

14
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Erweiterter Zugang

15
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Mitgliederliste  / Erweiterter Zugang

16
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Mitteilungssystem / Erweiterter Zugang

17

Internes Mitteilungssystem 
(Posteingang)
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Mitteilungssystem / Erweiterter Zugang

18

Internes Mitteilungssystem 
(aktuellste Mitteilungen beim 

einloggen)
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Arbeitsgruppen / Erweiterter Zugang
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Offene Bereiche zum Austausch

Arbeitsgruppen / Erweiterter Zugang
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Privilegierter Zugang

Bewertung und 
Kommentierung von

Beiträgen durch Nutzer

Anfügen von Dateien
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!

- Literaturverweise entnehmen Sie bitte dem Tagungsband -

Dipl. Kaufm. (FH) Volker Conlé

Absolvent der Hochschule für Wirtschaft und 
Recht Berlin

Fachbereich Allgemeine Verwaltung

volker.conlé@gmx.de

Prof. Dr. Dagmar Lück-Schneider

Professorin für Verwaltungsinformatik an der 
Hochschule für Wirtschaft und Recht Berlin

Fachbereich Allgemeine Verwaltung

dagmar.lueck-schneider@hwr-berlin.de

KONTAKTE
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